COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”
La Libertad, 14 de febrero de 2022

OFICIO N° 002-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.
NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ
Jefe de la Unidad Territorial Programa Nacional

Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 002-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,
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2 “Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados a programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®002-2022-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 09/02/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VILLANUEVA ANTICONA MARIA LAURA 3. NOMERO-DNI: | 19691485
. | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO SITABAMBA 5. CARGO: PRESIDENTA

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 09/02/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANTIAGO DE CHUCO
9. DISTRITO: SITABAMBA 10. CCPP/DIRECCION: SITABAMBA

ENTREGA DEL INCENTIVO

11. PROCESO OBJETO DE MONETARIO 12. ; DONDE SE APLICO LA

ETV-0411-SITABAMBA

VIGILANCIA/VEEDURIA FICHA DE VEEDURIA?
CONDICIONADO

13. CANTIDAD DE 04 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02

AFECTADOS: CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 09/02/2022, mi persona recibid la comunicacion telefonica de la Sra. MARIA LAURA
VILLANUEVA ANTICONA-presidenta del Comité local de Sitabamba, por ello, se presenta los
siguientes puntos criticos:

1. AUSENCIA DE GESTOR LOCAL DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. Segun manifestaron
algunas usuarias al Comité local, que en este operativo de pago no estuvo el gestor local e
inclusive no recordaban su nhombre. Cuatro usuarias querian aprovechar la posible presencia para
actualizar la informacion de su hogar. Sin embargo, no pudieron hacerlo y se regresaron a sus
domicilios con sus constancias y estas sefioras son la siguientes:

e Sra. FLORENTINA MARIBEL ARTEAGA CALDERON con DNI 44382033, su MO (hija-Eylin
Luceli Castillo Arteaga ha culminado su secundaria.

e Sra. CLEDESVINDA NATALY SAAVEDRA ANTICONA con DNI 42862440 su MO (hija-Evelyn
Aida Carbajal Saavedra ha culminado su secundaria.
Su otro MO (hijo-Estefano Uriel Torres Saavedra ha culminado el nivel inicial y este afio
2022 esta matriculado en el ler. grado de la |.E. José Carlos Mariategui

e Sra. JANET MARIA CASTILLO DIONICIO con DNI 48125206 su MO (hijo-Wilser David
Valverde Castillo ha culminado el nivel inicial y este afio 2022 esta matriculado en el ler. grado
de la I.E. José Carlos Mariategui.

« Sra. PARDO VILLANUEVA, ISELA RUHUBI con DNI 47268736 su MO (hijo-Jhamir Salim
Prieto Pardo, este afo 2022 estd matriculado en inicial de 3 afios en la I.E.
80594 con codigo modular 1690049 caserio UCHUCUBAMBA.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Afo del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”

2. NO SE CUMPLE HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS. Segun manifestaron las usuarias del programa Juntos al
miembro del comité local, el operativo de pago estuvo programado para el 09.02.2022 a las 11:00
horas en el punto de pago SITABAMBA-véase anexo N° 02. Sin embargo, la Empresa
Transportadora de Valores Hermes-ETV lleg6 al punto de pago a las 12:00 horas iniciandose minutos
después el pago de las mencionadas usuarias. Esta situacion generd incomodidad por partes de los
usuarios asentados desde las primeras horas en el punto de pago.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) El programa Juntos a través de sus operadores de campo deben fortalecer el
acompafiamiento de las usuarias en los diferentes canales de atencion ofertados por el
Banco de la Nacién. Asimismo, sugerimos al Programa Juntos, realice las acciones
correspondientes, a fin de garantizar el cumplimiento del cronograma de pagos para el
ejercicio 2021.

b) Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucion/correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02) |

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-002-2022-LIB-J. (01 folio).
2. Captura del cronograma de pagos de JUNTOS, periodo noviembre-diciembre 2021 (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aifio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-002-2022-L18-)

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CILUDADAKA

El miembro de

FICHA DE ATENCION | N"A-002-2022.1B-

Comité Local de Transparencia y Vigitancia Cudadana facibta el lenado de 1a Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferenca el USUARIO) pide hacer Begar su caso al Programa Social

LA CANALIZACION DEL CASO MACIA LOS MROGERAMAS SOCIAMILSES GRATUNMTO Y NO REQUIERE FIENA DE ABOGADO

= -
1.PROGRAMA pon X:  JUKTOS| X ) PERSION 65 | | CALIWARMA | | CUNA MAS | | FONCOOES | ) |2 FECHA de REGISTRO: ‘ on
SSFOM| ) PAS | ) CONTIGDY ) 0212022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De debe ser elfla a) titular in £)
’3 Agellidos Nombres: = VILLANUEVA ANTICONA MARIA LMIRA 4. Documento-DNI; '19691«5
5 S'm(G.ﬂlror \\l,uhm-‘ ) Femsrwo | X} 6. Focha-Nacimiento; 2903‘1 869
\7 Es Usua;o_[a):) Sll lhf - le)(n piraf ) -’(Ol X) .I_T;lr—npo Rlilm I| 'm )MF'?F..-
)9 Correo Electronico: | .. - 10, Telef. Personal: 944 173 945
111 InstiducionCargo. CLIVC) PRESIDENTA 12. Tell. Institucional: | ___
13 Departamento. LA UBERTAD | 14 Provicis. | SANTIAGO DE CHUCO
|15 Distrito: SITABAMBA 16 Ccmcdﬂl SITABAWA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: [mfeuu OCURRENCIA. 0910212022
/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: P o
|18 Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: | SANTIAGO DE CHUCO
20, Distrito: SITABAMBA 21. CCPPDireccion. | SITABAMBA
_B_)P_ESCRIPCM DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El informante debe precisar bien lo siguiente:
22, L0 HELHOG X uvm.nj TR ¥ IENES 2 uufnuttf\(m e son ek de uqmw;a O T P TS L P NTY Se———

OREIES SOHLOS PRESHTOS o FOSE LSS RES PONSASLES Gl MOTYARCH B CASG OUE PN LAS PERSONAS AFECTALVE A RA RESOLVESR B4 CASD:
PRE O AF'IFWP\ ESIEL CASDYA FLEANTES PRESENT ‘00“ CPERADCH D61 PROGRAVA. JCUE HZDEL PROGRAMA HASTA M-OHA PARA REBOLVER!

| El 0910912021, segun mantfestaron via telefonica, ha manifestado o siguiente algunas usuanas a la

| Integrante del Comité Local, el gestor no ha ecompafiade el operativo de pago realizado el 09.09,.2022,
; _estas u.suar.las_quer}an aduallmr la mformaoon “de sus hogares.

| Ahora no conocen as formas de acceder a la actualizacion de la informacion de sus hogares.

23.TIPO d ATENCION: Coszults [ | Sugerenda| | Peddo( | Reclamo( ) Queja{ ) Denuncia( | -M.TOTAI.FOUOS:I 0

}25%%703: Memarial { | Indoeme | | Ofizio| ) Constancis |1 ) Cenficads (| Parida Naomto( ) CoplaONI[2 | DJ| ) Ceron{ 1]
26 OBSERVACIONES

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NONERE ¥ FIRMA 10 HUELLA DIGITAL DEL USUARICKA] O
uuuuona.oomt LOCAL| INFORMANTESOLICITANTE PRINCIPAL
A “‘ i
NOVBRE R APELLEOS ADWN CUNRSTANTE BHEEND RO G NORERES M ELUDOS
e 18172001 casno RRTVC LL i — came
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Anexp N° 02, Captura del cronograma de pagos de JUNTOS, periodo noviembre-diciembre 2021
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1 Cronograma de pagos - Modalidsd Empresa Transportadora de Valores - REU MOVIEMERE - DICIEMBRE 2031
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